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      轻果说工业革命改变了生产，信息化发展改变了生活，今天轻果工单的诞生意味着全行业工程维修服务将迎

来一次全新的变革，基于多年对各行业工单管理的服务经验，梳理了一套适用全行业的规范化、流程化、数字化

的工单管理全新机制，这也意味着工单智能化革命正式粉墨登场。
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QING GUO轻果简介 轻果魂沸腾理想

拥抱变化

燃烧激情
技术驱动

共创未来

我们的使命
怀揣梦想，轻果人立志用技术驱动改

变全行业工程维修服务工单运营

我们的愿景
一生做好一件事，做行业开创者，更

要做行业引领者

河北雄安轻果科技有限公司
     始终专注工程维修服务工单管理优化，依托强大的研

发实力和资深行业经验，打造一个适用于所有工程部维修

人的便捷、高效的工程维修工单智能化云管理系统。

     轻果工单持续迭代，广泛适用各类企事业单位（酒店、

连锁机构、医院、学校、社区等）、机关单位及其他机构

领域的维修管理部门，合作伙伴覆盖全国数十个行业几千

个品牌。



持续专注报修工单领域

数百家各行业灯塔用户战略合作

轻果工单品牌一直倍受用户信赖

A D V A N T A G E轻果优势

01/  轻果工单

      成熟的报修工单管理体系和机制，基

于移动互联的先进管理思想和超前设计理

念，灵活拓展解决方案满足行业不同需求

02/  轻果服务

 对工单管理领域的深度认知，丰富的实践

经验，涵盖咨询、方案、实施、培训、技

术支持、版本升级等完整的服务体系



     改变传统工程部门的工作模式，告别繁琐的报修、维修、养护流程，百家客户共同见证，企业通过接入轻果工

单有助于减少重复工作、让员工专注于解决复杂问题或是更具创造性的事情。轻果工单将逐步从根本上改变我们

的工作方式。
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An overview of the software

功能全面
轻果工单报修管理软件基于各行业物业工程部门痛点需求量身定做，它

集成工单管理，设备管理、设备报修、统计报表等多元化功能

跨部门无缝对接
企业的报修人员可以随时通过手机、平板电脑、普通电脑快速的将工单

上传到每个分店的工程维修部门，系统自动分发工单给相关维修员。

维修过程一目了然
维修员收到工单信息，实时接单到达现场，维修完成后填写工单维修的

过程，并和报修者确认配件信息的消耗情况。

结果评价便于考核
报修者根据维修实时情况反馈，把评价内容和服务情况记录到工单系统，

且报修内容反馈内容均可以附带照片附件。

电脑端

APP

公众号



新建工单

报修区域、故障类型、报修内容、故障实拍，工单

情况一目了然，工单分级，提高效率

Operation process demonstrate
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接单派单

了解工单，配件材料一目了然，日常工单自主接单，

紧急任务指派工单，灵活应用

维修过程

维修过程全程透明，维修结果实时更新，所需材料

实报实销，工单打印方便留存

评价数据

工单结束，反馈评价，消耗入库，绩效考核，数据

统计，表单导出，方便管理

One-stop solution
一站式解决方案

轻果工单基于完善的人性化管理体系，提供可适用全行

业的报修、维修、养护一体化报修流程解决方案



彻底取代 纸质工单，每年节省超过

25万人力物力成本，设备损耗率有

效减少40%

有效减少工程报修超过70%话务

量，彻底避免超过97%的手工报

表统计，日常维修工单运营工作

标准化

客户满意度调查提升超过80%，工

程维修效率提升超过170%，客评数

据反馈品牌认可度超过80%

节流增收

25W
提升人效

97%
客户体验

品牌满意度
大幅提升

温馨提示：效果总结预测基于我们正在合作的一家拥有300间客房的常规五星级酒店，因不同行业其上线初始条件不同，落地效果也会有所差异

Use effect summary of qing guo



设备管理
设备分类、设备管理，安装位置、购建日期、运行状态一目了然

配件管理
配件分类、配件管理、仓库分配、出库入库，数据清晰、自动预
警，方便监测、避免出错

基础设置
系统设置 8种精细化系统设置方案，覆盖全行业需求
权限管理 用户、角色双重管理，合理分工，权限明确，方便管
理

Six sections of qing guo

报修流程
报修工单基础功能，可查看、可新建、可接单、可导表

统计报表
6种全维度细化报表自动统计，依托大数据管理决策更精准



REPAIR 
PROCESS
报修流程

轻松实现报修流程一体化的解决方案，傻瓜式操作轻松

上手，故障现场图片实拍时传，更有利于准确判断故障

情况。

APP界面

电脑界面

微信公众号界面

一键工单流转 跨部门协同再也不用跑断腿

一分钟快速创建报修工单，支持微信、企业微信、手机
APP、web多渠道接入智能报修平台，备件维修、更换管
理一键工单提交，跨部门工作协同实现无缝对接，节省不
必要的人力损耗。



EQUIPMENT MANAGEMENT

电脑端 设备列表界面
设备档案实时维护，实时追溯设备维修记录，实时统计设备所消
耗的配件成本数据。

电脑端 新建设备界面
15项参数设置，对设备的采购、部门、人员、使用寿
命等有效进行全程跟踪，真正实现设备管理智能化、
透明化、数据化



SPARE PARTS 
MANAGEMENT
配件管理

麻雀虽小，五脏俱全，省却传统配件管理的繁琐流程，有效提高效率、全程精细化操作，

库存自动预警 有效避免出错

电脑端实操界面

电脑端
出库入库界面

电脑端
新建配件界面

电脑端
添加库房界面

电脑端
配件分类界面

备件实时记录 信息100%跟踪无疏漏

备件安装、申领、退回等出入库操作记录登记方便快捷，
实现统一配备管理，减少备件丢失、滥用等情况。



STATISTICAL 
REPORTS
统计报表

6种全维度细化报表自动统计，5S报表数据生成，一键下载超方便，依托大数据管理决

策更精准，让企业管理更专业更轻松

电脑端
统计报表界面

报表5S导出 
一键下载

支持工作量统计、工单情况统计
故障发生率统计、部门消耗统计
配件消耗统计、设备维修量统计
等6种全维度细化报表自动统计

满足不同行业、规模、部门等多元化管理需求
报表5S导出、EXCEL一键下载、随时打印

实时生成报表 维修统计数据5s导出

系统对工单、服务人员、产品故障实时生成详细的数据报
表，可在后台设定的权限范围内自由导出报表。



SYSTEM 
SETTINGS
基础设置

从实际场景出发，真正定义全行业报修维修工单实操的真实需求反馈

系统设置-8个版块行业场景轻松覆盖

权限管理-角色权限多元化方便又安全

基于系统设置下属的部门管理、区域管理、地点（位置）

管理、店铺管理、分组管理、特殊工单类型管理、故障类

型、供应商管理等8个版块，轻松搞定企业不同行业、不同

规模、不同经营模式等多元化的工单报修管理需求。

针对不同岗位、职级、部门进行多元化的角色权限设计，

有效避免用户越权使用，方便又安全

系统设置
权限管理

界面实操展示



感恩客户，相伴成长十二载！12年轻果始终专注于报修工单管理系统，12年深入广泛的客户实践积淀，轻果为超

过8000多家客户提供报修管理系统，让我们和所有伙伴一同为我们共同的目标而努力！



万豪国际酒店集团公司

客户点评：工单完成效率大幅提升各部门实现有效对接

据统计，轻果工单系统上线3个月后，综合评估各门店工程部新增维修单的完成效率提升了50%，各部门反馈维修工单对接效率大幅提升，一线员工的工

作状态、员工状态明晰可控，上线6个月综合统计各门店设备损耗率大幅下降超40%



灵山小镇·拈花湾

客户点评：选择轻果，意外收获，1年节省11个编制40万成本

据统计，轻果工单的引入为集团成功节省了工程部11个员工编制，1年节省的人力成本及办公耗材成本累计达40万元



更多合作伙伴
MORE PARTNERS 

轻果只为一个目标，为客户提供好用的报修工单
管理软件

8000+
终端客户

100个企业用户

30个城市区域

广泛的客户实践积淀，只为更有效的工作



河北雄安轻果科技有限公司
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服务邮箱: service@qingguohome.com

联系电话(微信号):15801124206


